Altalanos szerzédési feltételek

1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.1. Ajelen Altalanos Széllodai Szerz6déses Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) az
Eletpont Nonprofit Kft. (Székhely: 2119 Pécel, Raday utca 12. a tovabbiakban:
Szolgaltatd) tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan hatarozott meg a 8638
Balatonszemes, Hatar Ut 3. cimen taldlhaté Konferenciakdzpont (a tovabbiakban:
Konferenciakdzpont) altal nydjtott szolgaltatasok nyujtasa, illetéleg azok

igénybevétele céljabol.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, a Konferenciakdzponttal a
szolgaltatasok igénybevételére szerz6dést koté személyekre (a tovabbiakban:
Vendégek), valamint a Vendégekkel egyltt érkezé mas, harmadik személyekre is, és

szabalyozza ezen felek kdzotti jogviszonyra vonatkozoé lényeges elemeket.

Jelen ASZF hatalya nem terjed ki azon szolgaltatokra, kereskedékre vagy
ugynokokre, akik a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat barmilyen jogviszony
keretében nyujtjak harmadik személyek részére vagy azokra, akik ennek érdekében

jarnakel.

Ajelen ASZF-et a Vendég a Szolgaltatds megrendelésével vagy a Szolgaltatas

igénybevételével elfogadja.
1.2. Ajelen ASZF-et kell alkalmazni a hatalya alé tartozé jogviszonyokban, azzal,
hogy amennyiben szerz6dés vagy mas kotelez6 jogi rendelkezés masképpen nem

rendelkezik, akkor azok alkalmazandodak.

1.3. A Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezéseinek alkalmazasa elétt, illetéleg azok



modosulasa esetén mindent megtesz annak érdekében, hogy az azok hatalya ala
tartozé személyek ezek tartalmat megismerjék, illetéleg azokat elfogadjak. A
Szolgaltato vallalja — a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk) 6:78. 8 szakaszara tekintettel — hogy kulén tajékoztatja a masik
felet arrél az az altalanos szerzédési feltételrél, amely lényegesen eltér a

jogszabalyoktél vagy a szokasos szerz8dési gyakorlattol.

1.4. Szolgaltaté tajékoztatja Vendéget, hogy a jelen ASZF hatélyos valtozata az
alabbi helyeken érhet6 el: interneten: https://adventudulo.hu; fizikailag: a

Konferenciakézpont recepcidjan.

1.5. Jelen ASZF visszavonasig, vagy annak Szolgaltaté altali egyoldali médositasaig

hatalyos.

2. Szerz6d6 felek, szolgaltatas targya

2.1. A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen a
Konferenciakézpontban elérhetd szolgaltatasokat a jelen ASZF-ben megfogalmazott
dijszabasnak megfelel6en nyljtja a Vendég részére. A Szolgaltatd elsédlegesen a
Szolgaltatasok nyujtasara a Vendég pedig az igénybe vett szolgaltatas dijanak

megfizetésére koteles.

2.2. A szolgaltatasok alatt érteni kell minden olyan a Szolgaltato altal nydjtott
szallashely, étkezési, vagy egyéb szolgaltatast, amelyet a Vendég vagy harmadik
személy igénybe vehet a megallapitott dijazas ellenében (a tovabbiakban:

Szolgaltatas).

2.3. AVendég koteles a Szolgaltatasok el6zetesen meghatarozott dijat a Szolgaltaté



részére a meghatarozott idépontig megfizetni fuggetlentl attdl, hogy a
Szolgaltatasokat sajat maga vagy vele egyutt érkez6é harmadik személyek vették-e
igénybe. Vendég fizetési kotelezettségét nem befolydsolja az a kortilmény sem, hogy
a Szolgaltatasokat sajat maga vagy képviseletében eljaré harmadik személy
rendelte-e meg. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a

harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

3. A Szolgaltatas megrendelése, szerz8dés létrejotte

3.1. AVendég jogosult széban vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mail-ben,
honlapon keresztul) vagy mas elektronikus Uton torténé ajanlatkérést kildeni a
Szolgaltato részére. A Szolgaltato irasban 48 6ran belul ajanlatot kuld az
ajanlatkérésre, amely tartalmazza a Szolgaltatassal kapcsolatos [ényeges
koérulmeényeket (a tovabbiakban: Ajanlat). A Szolgaltaté ajanlati kotottsége a

megkuldott ajanlat megérkezésétol/kézhezvételérél szamitott 48 6ra id6tartamig tart,

vagyis a Vendégnek ennyi idén belil kell elfogadnia vagy elutasitani a megkapott
ajanlatot (ajanlati kotottseg). Ezen 48 dra leteltével megszlinik a Szolgaltaté ajanlati

kotottsége.

3.2. A Szolgaltatasra iranyuld szerz8dés a Szolgaltato és Vendég kozott kizarolag a
Vendég irasban a 3.1. bekezdésben megadott hataridén belll, vagy online fellileten
keresztll leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkuldott
visszaigazolasaval (ideértve az elektronikus csatornan kuldott irasos visszaigazolast
is) és az 50% elbleg befizetésével jon létre. Ez a felek kozott igy irdasban megkdtott

Szerz6désnek mindésul.

3.3. A szdéban leadott megrendelés és/vagy megrendelés mddositas csak abban az



esetben hoz létre szerz6déses kotelmet, ha azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta.
Szdéban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali

szdbeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

3.4. AVendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot nem terheli
szerz8déskotési (szolgaltatasi) kotelezettség. A Vendég ajanlatat, szolgaltatas iranti
igényét indokolasi kotelezettség nélkll sajat dontése alapjan visszautasithatja

anélkil, hogy a Vendég felé barmilyen kotelezettsége keletkezne.

3.5. A Szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott az ajanlat

visszaigazolasban megjelolt hatarozott idétartamra szol.

3.6. Ha a Vendég a meghatéarozott id6tartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a
szobat és ezt bejelenti a Szolgaltato felé, a Szolgaltato jogosult a Szerz6désben
kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. Szolgaltatd sajat dontése alapjan jogosult a
Vendég altal elhagyott, és az igy meguresedett szobat ujra kiadni mas Vendég
részére, vagy sajat maga rendelkezni arrél. Az eltavozé Vendég kifejezetten
elfogadja, hogy ilyen esetben semmilyen igényt nem tamaszt a Szolgaltatoval
szemben. Ha a Vendég az altala a Szolgaltatotol megrendelt tovabbi szolgaltatasok
az egyes szolgaltatasok lemondasi idején belul nem mondja le a Szolgaltato erre
kijelolt képvisel6jénél vagy megbizottjanal, vagy a megjelolt Szolgaltatasok nem
mondhatéak le, akkor a Szolgaltaté jogosult ezen Szolgaltatasok elézetesen

feltintetett dijanak 100 %-at kotbér jogcimén a Vendéggel szemben érvényesiteni.

3.7. AVendég, illetéleg a vele egyutt érkez6 személyek kdtelesek a Szolgaltatasok
igénybevétele el6tt a jogszabalyokban eléirt adatokat szolgaltatni a Szolgaltaté
részére, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan koteles személyazonossagukat

megfeleléen igazolni, valamint megtenni azon nyilatkozatokat, amelyeket jogszabaly



eléir. Ezen adatok elmulasztasa esetén Vendég nem jogosult megkezdeni a

Szolgaltatas igénybevételét.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/, kés6i tavozas

4.1. AVendég jogosult az altala lefoglalt és a Szolgaltato altal visszaigazolt szobakat
a Szolgaltatasra iranyuld Szerz6désben megallapitott nap 15.00 ératél elfoglalni, és
az megallapitott idétartam szerinti nap 12.00 6raig hasznalni. A Szolgaltato altal
kinalt turnusok mindig érkezés napja vacsoraval kezdédnek és tavozas napja

reggelivel zarulnak.

4.2. A Szolgaltatd a Vendég részére a konferenciakodzpont foglaltsaganak
fuggvényében, térités ellenében biztosithatja a korai érkezés, illetve a késdi elutazas
lehetéségét, ennek dijjat a Szolgaltato a dijazasra vonatkozé mddon teszi kdzzé.
Ezen kés6i érkezéssel jard szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato akkor biztositja,
ha a Vendég megfeleld id6ben, de legkés6bb az érkezést megel6z6 napon

egyértelm(ien jelzi Szolgaltaté vagy annak képviseldje felé (pl.: Recepcid).

4.3. A Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstél elallni, ha a szerz6dés szerinti nap 23.59
6raig nem jelenik meg a Vendég a Konferenciakdézpontban és nem jelentkezik be a
recepcion.

4.4. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltintetett napon 12:00-ig nem hagyja és nem uriti ki, Ugy a Vendég koteles a
dijszabas szerinti ’late check-out’ dijat fizetni, és amennyiben a szobat 15.00 6raig
sem uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen, irasban
nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is

megsz(inik.



5. Az étkezések rendje

5.1. Ha nem szallé vendég szeretné étkezést igénybe venni, az 48 éraval a
szolgaltatas igénybe vétele el6tt rendelje meg a Konferenciakdzpont
elérhetdségeinek valamelyikén a szolgaltatast, ennek hianyaban a Szolgaltatéo nem
tudja garantalni az étkezés lehet6ségét.

5.2. A Konferenciakodzpont étkez6jében kiszolgalast kizarélag az alabbi idépontban
biztosit vendégeinek: reggeli 8.00-9.30, ebéd 13.00-14.30, vacsora 18.00-19.30. Az
ettdl eltérd idbpontokban az étkez6 személyzetének nem all modjaban vendégeket
kiszolgalni.

5.3. Az étkezési szolgaltatast, egyes turnusok esetén, kizardlag a recepcion kapott
karszalag viselésével lehet igénybe venni. Karszalag hianyaban a személyzet
megtagadhatja a kiszolgalast.

5.4. AVendégnek jelentkezéskor, de legkésObb egy héttel el6bb jeleznie kell
kulonleges étkezési igényét (laktdzmentes, vegetarianus, gluténmentes), melyen
érkezése utan mar nem valtoztathat.

6. Dijazas

6.1. A Szolgaltaté koteles megfeleléen tajekoztatni a Vendéget az altala nyujtott
Szolgaltatasok dijarél egyértelmien, konnyen azonosithatdan és tisztan olvashatdan.
A Szolgaltatd ennek az aldbbiak szerint tesz eleget: szobaarai, turnus arai, és

egyéb szolgaltatasok arai a Konferenciakdozpont portajan kertlnek kifuggesztésre,
valamint az adventudulo.hu oldalon olvashatdak. Az arlista a tényleges fizetendd, az
altalanos forgalmi adoét és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazé arakat tartalmazza,
azzal, hogy a kozzétett dijak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem

tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkul (példaul:

csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a



Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, ugy ezen a

szalldsaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

6.3. AVendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a

szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a Konferenciakdzpont recepciojan.

6.4. Az arak kdzlésekor a Szolgaltaté megjeldli az drak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobblet terheket, elézetes értesités mellett,

atharitja a Szerz6do6 félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Konferenciakézpont weboldalan és/vagy

privat facebook csoportjaban kerulnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmeények

mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. Ameghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas

kedvezménnyel.
7.3. A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit

meg.

7.4. AVendég az adott kedvezményeket az ott feltintetetteknek megfelel6en veheti

igénybe.

8. Gyermekkedvezmények



8.1. Gyermekek részére - a szllbékkel kozos szobaban torténd elhelyezés esetén az
alabbi szallas-étkezés aktualis kedvezmények az adventudulo.hu oldalon
olvashatoéak.

8.2. Pétagy igényt a Szolgaltatoval elézetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni

szlUkséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a Szolgaltatd az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a

foglalas a megérkezést megel6z6 14 napig dijmentesen irasban (csakis irasban)
lemondhaté.

Hatarid6én tuli lemondas, vagy a lemondas elmulasztasa esetén a konferenciakézpont

a megrendelt szolgaltatasok aranak 50%-at kotbérként szamlazza ki.

9.2. Ha a Szerz6d6 fél a Szolgaltatasok igénybevételét 50% eldlegfizetéssel, nem
biztositotta, a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége a foglalas beérkezését6l

szamitott 7. nap megszinik.

9.3. Ha a Szerz8d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (és irasos lemondas sem kuld a
Vendég), akkor a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott mértékl megfizetett
eléleg teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a
Szerz8d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap 12:00 draig fenntartja, majd ezt

kovetbéen a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszinik.

9.4. A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott

Szolgaltatasai - igy példaul akcids ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy



rendezvények, valamint kiemelt id6szakok esetén a fentiekt6l eltéré egyedi
szerz8désben rogzitett feltételeket allapitson meg. Ezeket a Szolgaltatdé megfeleld
maodon kozli.

9.5. A szolgaltatascsomagba foglalt étkezések nem lemondhatdk, készpénzre nem

valthatok.

10. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megszlinése

10.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra szolé Szerzé6dést azonnali

hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitmeényt;

a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 12.00
6raig nem uriti ki €s nem hagyja el, valamint a tartézkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, a
Konferenciakozpont tertiletén (beleértve a konferenciakdzponthoz tartozé
partszakaszt is), fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

Szolgaltatd megitélése szerint;

a Vendég nem tartja be a Konferenciakdzpont biztonsagara vonatkozé eléirasokat,
hazirendjét és egyéb szabalyzatait - pl.: dohanyzik és azt a felszdlitas ellenére sem
hagyja abba;

a Vendég fert6z6 betegségben szenved; vagy fert6z6 betegségre utald tinetekkel
rendelkezik.

10.2. Amennyiben a felek kozo6tti Szerz6dés ,vis major” okokbdél nem teljesul, a



szerz8dés megsz(inik.

11. Fizetés mddja, garancia

11.1. A Szolgaltatasért a kovetkez6 fizetési modok allnak rendelkezésre: helyszini

készpénzfizetés Forintban, elfogadott bankkartyas fizetés, atutalas.

11.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotott megallapodas masként
nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
ajanlatban megjelolt napja el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy
az adott 0sszeget a fizetési hataridd napjaig a szalloda bankszamlajan jévairjak vagy
az atutalast a Vendég a szamlavezeté pénzintézete altal kiadott, az atutalas

megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. A szobafoglalas, turnus, foglalas garantalasa, 50% elélegfizetéssel lehetséges.

11.4. Egyéb fizetési mddok a helyszinen: Szép kartya és / vagy a Hetednapi
Adventista Egyhaz Magyarorszagi Unidja altal kiallitott voucherek lelkészeknek és
nyugdijas lelkészeknek. 1 lelkész/1 nyugdijas lelkész egy naptari évben 1 vouchert

hasznalhat fel.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltato szallodaja a Szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. tultdliés, ideiglenes Uzemeltetési problémak stb.)
nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérél haladéktalanul

lehetéségeihez képest gondoskodni.



12.2. A Szolgaltaté koteles a szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra —vagy az akadalyoztatas megszlintéig
- egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategéridju szallashelyen

biztositani/felajanlani.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szalldslehetfséget elfogadta, a

Vendég nem léphet fel semmilyen igénnyel a Szolgaltato felé.

13. Haziallatokra vonatkozo szabalyok

13.1. Haziallatot csak a Szolgaltaté elézetes, kifejezett engedélyével lehet bevinni a
konferenciakozpont tertiletére. Az engedély megadasa azonban nem mentesiti a
Vendéget a haziallat felara megfizetése, valamint a haziallatokra vonatkozé

szabalyok betartasa alol.

AVendég a foglalas alkalmaval, de legkésbébb a megérkezést megel6z6 6 napon
belul koteles bejelenteni Szolgaltatdonal azt, hogy haziallatot kivan a

Konferenciakdzpont teriletére behozni.

Vendég koteles az elézetesen engedélyezett és altala behozott haziallatokat a
tartézkodas ideje alatt folyamatosan felligyelete alatt (ha kell pérazon) tartani.
Haziallat csak az altala igénybe vett szoba megkozelitésére alkalmas kdzos
helyiségben vihetd, szallithato, azzal, hogy ezeken kivil mas helyiséget nem
hasznélhat. igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan tilos az étkezébe, szaunaba, a

Balatonba a Konferenciakdézpont partszakaszan haziallatot bevinni vagy ott tartani.

A haziallat Konferenciakodzpont terliletére valé behozataldért haziallat felarat kell



fizetni, amelynek pontos 0sszegét a Szolgaltaté altal alkalmazott dijszabési tablazat

tartalmazza.

13.3. Amennyiben a Vendég olyan haziallatot visz be a szalloda teruletére, amelyre a
Szolgaltato elézetes és kifejezett engedélyét nem szerezte be, és a haziallatok utan
fizetendd dij nem kerul kiegyenlitésre, a Szolgaltato jogosult az extra koltségek

felszamitasara.

13.2. AVendég teljeskdrlien és objektiv alapon felel6s az altala behozott haziallat
altal okozott minden karért, tovabba koteles megfizetni minden olyan tébblet
koltséget, amely abbdl ered, hogy a haziallatot a Vendég a Konferenciakozpont
terliletére behozta. Ilyen koltség kiilondsen, de nem kizarélagosan az extra takaritas
koltsége. Ezen koltségek alapjat képez6 szolgaltatasok pontos dijat a Szolgaltatéd
dijszabasa tartalmazza. A Vendég jogosult a haziallat altal okozott karokat a
Szolgaltato képviseldjével az elutazasig a Szolgaltatoval egyeztetni, vitatni. Ezt
kovetden a Szolgaltatd jogosult a végszamlaval egyid6ben kiallitani szamlajat és
benyujtani igényét a Vendég felé. Ezen elszamolasi médot a Vendég a jelen ASZF

megismerésével és elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

14. AVendég jogai és kotelezettségei

14.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, valamint a megfeleld dijazas
megfizetésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos és
rendeltetésszerl hasznélatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és
kildndsebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek
szokasos és rendeltetésszerl hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a

kiirasnak megfelelé nyitva-tartasi idében.



14.2. AVendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valé tartdzkodas idétartama alatt. A panaszrél a
Szolgaltatd képviseldje vagy megbizottja irdsban megszovegezett jegyz6konyvet
vesz fel és vallalja a felmerUlt panaszos igény kivizsgalasat, helyrehozatalat. A
Szolgaltato az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban
az alabbi cimen és elérhet6ségeken tehet:

Advent Konferenciakdzpont

8638 Balatonszemes Hatar utca 3.

Telefon: +36 30 5959610

Email: rajkiildiko@adventista.hu

14.3. AVendég Szolgaltatoé felé bejelenthet6 panasztételi joga a szallashelyrél tortént
elutazasat kovetéen megszinik, azzal, hogy a jogszabalyokban meghatarozott

panasszal élhet az illetékes hatdsag felé.

14.4. AVendég koteles a megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban
rogzitett hatarid6ig, vagy a szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkezdésekor

esedékes.

14.5. AVendégek idegen helyr6l szarmazo élelmiszert vagy italokat nem
fogyaszthatnak a Konferenciakézpont étkezéjében és a teljes intézmény terlletén
tilos az alkohol, kabitészer fogyasztas és dohanyzas beleértve a
Konferenciakdzponthoz tartozé partszakaszt is. A Konferenciakozpont étkez6jébél a
Szolgaltato altal felszolgalt vagy kinalt ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos és

kulonds tekintettel tilos ezeket az ételeket a halészobakba vinni és/vagy felhalmozni.

14.6. AVendég koteles az altala a Szalloda terliletére behozott nem hétkéznapi,

vagy mindennapi szuikségletre hasznalt vagy a megszokott utazasi szliikségletek



kozé nem sorolhato elektromos eszkdzok hasznalata elétt a megérkezéskor a
Szolgaltatd irdsos engedélyét kérni azok hasznalatahoz. Ennek hianyaban a jelen

pontban foglalt eszk6z nem hasznalhaté.

14.7. A szallovendégek gépjarmuvei parkolhatnak a fedetlen, nem 6rzott
parkolénkban. A parkoléban elhelyezett gépjarmUivekben és az azokban elhelyezett
targyakban keletkezé barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a
gépkocsi feltorést és a gépkocsiban lévé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmu

ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltaté a felelésséget kizarja.

14.8. A Szolgaltaté a Vendég altal a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget

nem vallal.

14.9. A parkoléban a kdzuti kozlekedés szabalyairdl sz6l6 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM
egyuttes rendelet (KRESSZ) elbirasai szerint kell kézlekedni, azzal, hogy a
gépjarmivek megengedett sebessége maximum 5 km/dra. A Vendég kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem felel a szalloda teruletén bekovetkezett a

Vendég gépjarmivében bekovetkezett karaiért.

14.10. A szalloda teljes terliletén tilos szemetelni! A Vendég kdteles a szemetet a
szalloda teruletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyjté edényekbe helyezni.
Ezen kotelezettség sulyos vagy ismétlédé megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult
a Vendéget a kotelezettségének betartasara felszélitani és a kotelezettségszegéssel

okozott kart illetéleg karokat, valamint a tobbletkoltségeket a Vendéggel megtériteni.

14.11. A szobabd|, illetve az épuletbbl butorokat kivinni, athelyezni tilos.

14.12. A Konferenciakozpont (komplexum) terlletén lévé eszkozoket,



berendezéseket, jatszotéri eszkozoket a Vendég, illetéleg barmely mas személy csak
kizarélag sajat felel6sségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési
utmutatdkban leirtak kotelez6 érvényl betartasa mellett, valamint a
Konferenciakdzpont teljes teriletén csak sajat felelésségre tartozkodhatnak a
megjelolt személyek. A rendeltetésszerl hasznalattdl eltéré hasznalatbol eredd

karokért a Szolgalatd nem felel.

14.13. AVendégek vagy mas személyek a Konferenciakdzpont terlletén (beleértve a
Konfrenciakdzponthoz tartozé partszakaszt is) nem dohanyozhatnak. A
nemdohanyzok védelmérdl szélo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terliletein is
tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly rendelkezéseinek betartasara vonatkozé
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt terlileteken a szalloddaban a
Szolgaltato elhelyezte. A Szolgaltato alkalmazottai, képviseldi jogosultak ezen
kotelezettséget megszegd Vendégeket, valamint a szalloda teruletén tartézkodo
barmely mas személyt els6 alkalommal figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszerltlen magatartas abbahagyasara felszdlitani. A Vendégek, illetve a
szalloda terlletén tartdzkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasara,
valamint az esetleges felszélitas teljesitésére. Amennyiben a felszolitas ellenére sem
tesz eleget a kotelezettségének a felszélitott, ugy a Szolgaltato jogosult az ezzel
kapcsolatosan felemerult karat, valamint a tobbletkoltségeit a kotelezettséget szegh
személlyel szemben érvényesiteni. igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan jogosult
ezen kotelezettség megszegése miatt kiszabott birsagot, dijat vagy mas fizetési
kotelezettséget érvényesiteni.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles 20.000, - Ft kotbért fizetni a szalloda Gzemeltetdje
részére, melyet a szalloda lizemeltetdje jogosult a Vendég szobaszamlajara

terhelésként ravezetni és melyet a Vendég koteles legkésbbb tavozaskor kifizetni.



14.14. T(iz esetén a Szallodaban tartézkoddk kotelesek a recepciét haladéktalanul
értesiteni, és sziikség szerint a szlikséges intézkedéseket megtenni annak elharitasa

érdekében.

14.15. A szobakat és a szalloda k6zos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait
kozosen hasznald Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekovetkezett

karokozasért egyetemlegesen felelnek.

14.16. A Konferenciakdzpont teruletére tilos tlizijatékot vagy mas ezzel hasonlé
felhasznalasu terméket behozni, vagy azt ott hasznalni. Kivételt jelent ez alél az az
eset, amennyiben a Szolgaltaté elézetesen, irdsban ehhez hozzajarul a sziukséges
hatdsagi engedély bemutatdsat kovetden. A jelen pontban foglalt targyak
birtoklasaért, hasznalataért vagy az azzal kapcsolatosan keletkezett karokért,
helyzetekért a Szolgaltatdo semmilyen mértékben nem felelés, valamint azok
hasznalataban vagy birtoklasaban nem tekinthet6 Szolgaltaté semmilyen mértékben
kozremikoddnek. Jelen pontban foglalt rendelkezések kell megfeleléen alkalmazni
azon hatésagi engedélyhez vagy mas engedélyhez kotott eszkozok, targyak (... etc.)
birtoklasara vagy hasznalatara vonatkozdan is, amelyek a Szalloda terlletére

behozatalra kerulnek.

14.17. A Konferenciakézpont minden teruletét, minden abban talalhaté eszkozt,
felszerelést, mindenki koteles rendeltetésszerlien hasznalni a sajat felel6sségére,
tekintettel arra is, hogy a viz kozeli tertleteken fokozott a csuszasveszély. Az ebbdl

ered6 balesetekért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

14.18. AVendég koteles gondoskodni arrél, hogy felligyelete ala tartozé a

Konferenciakozpont teruletére bevitt kiskort(k)ért, igy kiilonésen, de nem



kizarélagosan azért, hogy a kiskoru csak felligyelete mellett tartézkodjon a
Konferenciakozpontban. A kiskoruak altal okozott karokért a feluletet gyakorld
személy felel vagy az, aki a kiskoru személyt igazolhatdak a Szallodaba bevitte.
Ezen bekezdésben foglalt szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni a korlatozottan
cselekvéképes vagy cselekvbképes személyek tartézkodasara, illetbleg

karokozasara is.

14.19. AVendég koteles a tartézkodasa soran vagy azzal 6sszefliggésben
keletkezett kart a Szolgaltato részére késedelem nélkul bejelenteni és minden
szUkséges adatot, tényt, korulményt a bejelentéssel egy idében megadni.

14.20 A Vendég és minden Konferenciakdézpontban tartézkodd személy sajat maga
felel azért (kiskoru esetében a kiskoru szil6je, gondviseldje, kisérdje), hogy a
balatoni és Magyarorszagon hatalyos flird6zési és vizi sportolassal kapcsolatos
szabalyokat megismerje és betartsa, valamint a balatoni viharjelzéseket figyelembe
vegye és az azzal kapcsolatos szabalyokat betartsa. A vendég felel6sége, hogy
hasznalat el6tt meggy6z6djon arrél, hogy a Konferenciakdézponttél ingyenesen vagy
térités ellenében kolcsonzott kerékparok és/vagy vizi vagy mas sporteszkozok
muszaki allapota megfeleld illetve hasznalatuk biztonsagos. Szolgaltatd ezen
eszkozok hasznalata soran tortént barmilyen okbol kifolydlag tortént semmilyen

balesetért, karért nem vallal feleléséget.

14.21. Szolgaltaté tajékoztatja ezuton a Konferenciakdézpontban tartézkodd
személyeket, hogy vagyonvédelmi okokbodl a Konferencikézpont terliletén a
Szolgaltatd zartldncu kamerarendszert Uzemeltet.

14.22. Szolgaltatd tajékoztatja ezuton a Konferenciakdézpontban tartézkodo
személyeket, hogy a Konferenciakdzpont teljes terliletén fénykép, mozgokép és

hangfelvételek készlilhetnek, melyek kikertlhetnek kozosségi média feluleteinkre.



15. A Szerz6d6 fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibajabodl elszenved. A vendég felelésséggel tartozik az altala okozott kart
a Szolgaltatonak megfizetni. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak

jogaban all kdranak megtéritését kozvetlenll a Szolgaltatétol igényelni.

16. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

16.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes

eléirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

16.2. AVendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez

szUkséges lépések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

16.3. A Konferenciakdzpont teljes tertiletén Vendégeink nyugalma érdekében 22.00
orat kovet6 idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsé tereiben torténd
zavaré hangerejl televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban lév6 hangos
zenélést, melynek betartasaért a Konferenciakozpont személyzet felel. Kivételt képez

az elére egyeztetett zenés, énekes program.

16.4. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba

magaval vitt.



16.5. A Konferenciakdzpont személyzete jogosult a ki- és belép6 Vendégek

ellenbrzésére, személyazonossaguk megallapitasara.

17. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

17.1. A Szolgaltato6 felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég
dolgainak elvesztése, megsérilése vagy megsemmisllése folytan szenved el,
feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt értékmegbrzében helyezte
el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai

atvételére jogosultnak tarthatott.

17.2. A Szolgaltaté felel6éssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivul es6 elharithatatlan ok miatt

kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

17.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teruletén, ahova Vendég
nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérlilésért a

Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

17.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor
felelés, ha a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a megbérzésre atvételt
kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbél kovetkezett be, amelyért az
altalanos szabalyok szerint felel6ésséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a

Vendéget terheli.

17.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer( hasznalatbél eredd

karokért.



17.6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha a
Konferenciakozpont sportlétesitményeinek rendkivuli vagy egészségligyi elbirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata

korlatozott vagy nem megengedett.

17.7. A Szolgaltatd szoba bekészités eltulajdonitasa esetén elutazas utan is

felszamolhatja a Vendég részére.

18. AVendég betegsége

18.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég

megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi

segitséget ajanl fel.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A Szolgaltaté honlapjan lévé hirlevélre vald feliratkozashoz a név és e-mail cim

megadasa kotelezd. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul

megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltato az adatokat mindaddig kezeli, ameddig

azok torlését az érintett nem kéri.

19.2. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja,

illetve a weboldalon is van ra lehet6ség.

19.3. A megadott személyes adatok valédisagaért a Felhasznalo felel.

19.4. A Szolgaltaté az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,



valamint a véletlen megsemmislilés és sérllés ellen.

19.5. A Szolgaltaté a szerver Uzemeltetdivel egyutt gondoskodik az adatok

biztonsagarol.

19.6. A Felhasznalé altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kivil harmadik

személyeknek az adatkezel6 nem ad at.

19.7. A személyes adatok kezelésér6l bévebb tajékoztatast talal a honlapon elérhetd

&quot;Adatkezelési Tajékoztaté&quot; - ban vagy kérheti adventista.hu

19.8. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeres6 hatésag részére személyes adatot kiadni, amennyiben
annak torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatdsagi vagy birésagi hatarozaton

alapulé adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

20. Titoktartas

20.1. A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé torvény

szabalyainak megfeleléen eljarni.

20.2. AFelek megallapodnak abban, hogy — a jogszabalyok altal eléirt kotelez6
tajékoztatasokon, kozérdek( adatokon és a kozérdekbdl nyilvanos adatokon kivil - a
jelen Szerz8déssel, valamint az annak teljesitése soran vagy mindezekkel
Osszefliggésben tudomasukra jutott, a masik Felet érintd minden olyan informaciot,

adatot, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és/vagy amelynek



kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarhatna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy
pénzligyi, gazdasagi, piaci érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, lizleti titokként
(tovabbiakban: Titok) kotelesek kezelni, és azokat kizarélag a jelen Szerz6dés
teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomasara nem

hozhatjak [ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a sajtét, médiat, barmely mas,

hirkozl8, kommunikacids szervezetet, személyt, kozosségi médiat (Facebook,
Twitter, Instagram, Tiktok) stb.)]. A Felek a masik Fél el&zetes, irasbeli engedélye
nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szamara nem tehetnek hozzaférhetévé Titoknak minésulé

informacidkat.

20.3. AFeleket a jelen Szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése esetén a

jogviszony utolso napjatol hatarozatlan ideig terheli a titoktartasi kotelezettség.

20.4. A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben az lizleti titokrol sz6lo 2018. évi

LIV. térvény rendelkezései az iranyadok.

21. Vis major

23.1. Vis majornak minésutl minden olyan esemény, kortilmény vagy eset, amely
elére nem lathato, a fél vagy a felek altal el nem harithaté és amely kizarja a fél vagy
a felek jelen szerz6désben foglalt jogainak vagy kotelezettségeinek a teljesitését (a
tovabbiakban: Vis maior). Ilyennek mindsulnek kulonosen, de nem kizarélagosan a

Szolgaltato oldalan az alabbiak:

természeti katasztréfak: foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar,



villAmcsapas stb.;

bizonyos politikai-tarsadalmi események: mint példaul haboru, forradalom, felkelés,
szabotazs, kozlekedési Utvonal (repllétér) lezarasa;

bizonyos allami intézkedések, jarvanyugyi korlatozasok, behozatali-kiviteli tilalmak,
devizakorlatozasok, embargd, bojkott és hasonlok;

sulyos Uzemzavarok;

a szerz6désszer( teljesitést lehetetlenné tevo radikalis piaci valtozasok (mint
drasztikus arrobbanas, a fizetés pénznemének rendkivuli meggyengullése stb.).

Vis maior eset felmerullése esetén a Szolgaltatd kdteles értesiteni a masik felet a
felmerult esemény tényérdl, valamint arrél, hogy ez mennyiben hat ki az altala
nyujtott szolgaltatas teljesitésére. Egyebekben a Szolgaltato koteles mindent

megtenni annak érdekében, hogy a kialakult helyzetet kezelje.

22. A teljesités helye birdsagi kikdtés

22.1. A Szolgaltaté szolgaltatasait a Szalloda teruletén nyujtja az azokat igénybe

vevOk részére (teljesités helye).

22.2. Felek a jelen szerz6déses jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaikat elsésorban
békés uton rendezik. Amennyiben ez 30 (harminc) napon belul nem vezetne
eredményre, abban az estben felek — pertargy értéktél fliggben — a jogvita
eldontésére a Siéfoki Jarasbirésag illetéleg a Kaposvari Torvényszék kizardlagos

illetékességét kotik ki.

23. A Szolgaltato weboldal latogatoinak adatai

23.1. A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald

IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weboldal latogatasa soran



szabadon és név nélkul biztositott a keresés. A Szolgaltaté a név nélkili internetes
latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése
optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem

tartalmaznak semminemu személyes adatot.

23.2. A Szolgaltaté a Felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizarélag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja

fel.

23.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes
keresbprogramok kdézrem(ikodésével mégis archivalasra kerult, korabbi oldalaiért.

Ezek eltavolitasardl a keres6oldal mikodtetdjének kell gondoskodni.



